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Regulamento do Prémio Comércio Legal 2026

Titulo I: Disposi¢coes Preliminares
Artigo 1°: Objetivo

O Prémio Comeércio Legal, € um instrumento para identificar, premiar e disseminar
praticas bem sucedidas para as Empresas que respeitam o consumidor, celebrando as
empresas que demonstram exceléncia, ouvem ativamente a voz do cliente e promovem
a evolugao continua no atendimento de seus clientes e consumidores.

Artigo 2°: Aplicacao e Vigor

As regras dispostas neste regulamento serao aplicadas para todas as fases e categorias
do Prémio Comeércio Legal 2026. Reservamos o direito de ajustar este regulamento, sem
aviso previo, caso constate qualquer necessidade de alteragao nas diretrizes.

Paragrafo Unico: O Fuso Horario a ser considerado para todos os prazos e horarios
estipulados neste regulamento sera, estritamente, o Horario de Brasilia

Artigo 3°: Definigoes

Para fins de interpretacédo deste regulamento, aplicam-se as seguintes definicbes:

e Banca avaliadora: Time interno do Comércio LEGAL que audita os critérios do Prémio.
e Categorias: Representam os diferentes segmentos de mercado onde cada empresa
podera concorrer.

e Comissao organizadora: Membros do Comércio LEGAL responsaveis pelo evento de
premiacao.

e Comité: Time do Comeércio LEGAL que define e aplica todas as regras dispostas no
regulamento e avaliam possiveis denuncias.

e Inscrigdo: Registro obrigatdrio para que a participagao seja avaliada conforme as

regras de elegibilidade.
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e Processo de classificagao: Como o Comércio LEGAL define quem pode concorrer
ao Prémio.

e Empresas Inscritas: Empresas que se cadastraram e demonstraram interesse em
participar do Prémio.

e Empresas Classificadas: Empresas que cumpriram os critérios de elegibilidade e
foram classificadas para o Prémio Comércio LEGAL

e Empresas Indicadas: Empresas que passaram pelo crivo do Comércio LEGAL e
foram selecionadas para concorrer a premiacao através de voto popular.

e Votagao popular: Momento de escolha dos usuarios do site Comércio LEGAL entre
as empresas indicadas.

e Pontuacao final: A nota que define a posicdo da empresa no ranking, considerando
todos os critérios do Prémio.

Titulo Il: Inscricao e Elegibilidade

Artigo 4°: Prazos e Procedimentos

A inscricao € obrigatoria para a participagao em qualquer categoria.

|. Periodo de Inscrigdo: De 01/04/2026, a 12h00, até 30/08/2026, as 23h59.

II. As inscrigdes devem ser realizadas exclusivamente pela "INSCREVER-SE" no site do

Comércio LEGAL (https://comerciolegal.com.br).

Artigo 5°: Alteracoes Cadastrais

E permitida a quaisquer alteragdes do cadastro da empresa no cadastro, exemplo:
categorias, logo e cidade somete no periodo de inscricdo. A alteracdo pode impactar a
visibilidade da marca com seus consumidores e clientes, sendo de total responsabilidade
e ciéncia da empresa os impactos que podera ocasionar na performance da votagao
popular.


https://comerciolegal.com.br/
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Titulo lll: Categorizacao e Selecao das Indicadas

Artigo 6°: Categorizagcao

I. A empresa podera selecionar uma categoria como sugestdo baseada no ato da
inscricdo, mas a definicao final cabe ao Comércio LEGAL.

Il. Cada empresa cadastrada no Comércio LEGAL pode concorrer em apenas uma
categoria.

[ll. As empresas poderao sugerir uma categoria no ato do cadastro de sua categorizagao
através do e-mail categoria@comerciolegal.com.br antes do fim do encerramento das
inscricoes.

IV. Caso a empresa discorde da categoria definida, podera solicitar revisao via e-mail
categoria@comerciolegal.com.br impreterivelmente dentro do prazo estipulado do fim do
encerramento das inscrigdes, mas a solicitagcdo nao garante a mudanga de categoria.

V. As categorias sao definidas conforme a quantidade de empresas elegiveis para
categorizagao, podendo uma categoria deixar de existir ou ser adicionada conforme a
necessidade.

Artigo 7°: Empresas Concorrendo Sozinhas

Empresas que ndo se enquadrem em categorias existentes ou nao possuam
concorrentes elegiveis, poderdo participar sozinhas.

I. Para serem consagradas Campeas, deverao obter, no minimo, 2% da média de
numero de votos total clientes.

II. Caso seja uma categoria nova ou nao existente no Prémio Comércio LEGAL, sera
necessario obter no minimo no minimo, 2% da média de numero de votos total clientes.

Titulo IV: Votacao Popular e Pontuacao

Artigo 8°: Votacgao
I. As Empresas Indicadas serdo submetidas a fase de Votacado Popular, que definira

quais serao as campeas de cada categoria.

II. O Periodo de Votacdo Popular ocorrera de 05/08/2026, as 12h00, até 30/12/2026,
as23h59.
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lll. Apenas pessoas que fizerem ou ja tiverem o cadastro no site Comércio LEGAL
poderao participar da votagao, podendo votar em apenas uma empresa por categoria;

IV. Para que colaboradores das empresas e parceiros votem, & preciso que estejam
devidamente cadastrados no site Comércio LEGAL

V. Apos selecionar votar em uma empresa presente em uma categoria, ndo € possivel
alterar o voto para outra empresa.

VI. Os consumidores terao a opg¢ao de “pular” uma categoria caso nao deseje votar em
nenhuma das empresas presentes, sendo apresentado automaticamente a proxima
categoria para votagao.

VIl. Exclusivamente para casos de categorias que tenham o voto pulado, o consumidor
e cliente podera voltar posteriormente para escolher uma empresa.

VIIl. Nao ha necessidade do consumidor ou cliente votar em todas as categorias para
concluir a votagao, assim como o sistema salvara o progresso caso opte por continuar a
votagao posteriormente.

IX A divulgacao de vencedores acontecera apenas no dia da premiacao, o que significa
que nao havera nenhuma apresentacao de dados parciais sobre os resultados antes da
data do evento.

Artigo 9°: Pontuacao

Cada voto tera um peso UNICO de Fator 1 sendo que, todos os votos contabilizados
para a Empresa na “Votacdo Popular’ serdo multiplicados por “1,0”, gerando sua
“PONTUACAO FINAL".

Titulo V: Desclassificacao e Penalidades

Artigo 10°: Motivos para Desclassificagao

Serao desclassificadas, inclusive de forma retroativa, empresas que:
I. Utilizarem métodos e/ou formas ilicitas para conseguir votos;

II. Criarem, mantiverem ou desenvolverem softwares com objetivo de computar, ou gerar
votos na plataforma do Prémio Comércio LEGAL

lll. Criarem cadastros falsos ou contra a vontade do titular no site Comércio LEGAL para
votar;

IV. Oferecerem prémios, descontos, sorteios ou beneficios de qualquer natureza para
receber votos.

V. Nao responderem a denuncias ou solicitagdes de auditoria do Comité.
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VI. E estritamente proibido solicitar comprovantes de voto a clientes ou colaboradores,
sob pena de desclassificagao imediata.

VIl. Em caso de desclassificacdo, os votos ou pontos recebidos pela empresa
desclassificada nao serao transferidos.

VIl Caso uma empresa seja desclassificada por qualquer motivo previsto neste
regulamento, a decisdo sera considerada soberana e definitiva, ndo cabendo qualquer
tipo de recurso administrativo ou pedido de reconsideracdo. A empresa fica
terminantemente impossibilitada de retornar a participar na edicao do Prémio Comércio
LEGAL 2026, mesmo que a situagdo que ocasionou a desclassificacdo tenha sido
posteriormente sanada.

IX. Ficara a critério do Comércio LEGAL analisar denuncias e realizar as devidas
penalidades, podendo, mas n&o se limitando as descritas neste regulamento como
também a remogéo da PREMIACAO...

Artigo 11°: Da Aceitacao e Inexisténcia de Direito a
Reversao

I. Ao realizar a inscricdo no Prémio Comércio LEGAL 2026, a empresa declara ciéncia
total e aceitagao irrestrita de todos os termos deste regulamento.

II. A empresa reconhece que o Prémio € uma iniciativa privada do Comércio LEGAL que
detém o direito soberano de estabelecer critérios de ética, reputagdo e compliance para
zelar pela marca da premiacéao e pela confianca do consumidor e clientes.

Ill. As decisbes de desclassificacdo baseadas em auditoria técnica ou indicios de fraude
sao de natureza administrativa interna e soberana, baseadas na protecdo do
ecossistema do Comércio LEGAL, nao constituindo ato ilicito ou dano a imagem da
empresa, uma vez que as regras foram aceitas previamente no ato da inscrigao.

IV. A desclassificagado é definitiva e irrecorrivel, conforme o Artigo 10, item VIII, ndo
cabendo qualquer tipo de interpelagao judicial ou extrajudicial para fins de reversao da
nota ou do status de participacéo.

V. A empresa inscrita renuncia expressamente a qualquer pleito de indenizagéo por
perdas e danos decorrentes de desclassificagdes fundamentadas no descumprimento
das regras de reputacdo ou ética previstas neste regulamento.

Titulo VI: Premiacao e Regras

Artigo 12°: Vencedores (Campeas e Super Campea)
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I. Sera declarada Campea a empresa com a maior Pontuagéo Final (Votos x Fator) em
sua categoria.

II. Empresa Super Campea: Titulo concedido a empresa com a maior Pontuacgao Final
absoluta entre todas as categorias do Prémio.

Titulo VII: Evento e Encerramento

Artigo 13°: Evento de Premiacao

I. A data do evento de encerramento sera divulgada pelo Comércio LEGAL com
antecedéncia minima de 2 meses para que as empresas indicadas possam participar.

II. A forma de venda dos ingressos sera definida pela organizagao, podendo ocorrer por
meio de ticketeiras ou outros canais escolhidos.

ll. E recomendada a participacdo de, ao menos, um representante de cada Empresa
Indicada para o acompanhamento das premiacdes. Ressalta-se, contudo, que a vitéria
nao esta condicionada a presenca fisica. A organizagcéo esclarece que a aquisi¢ao de
ingressos esta sujeita a disponibilidade e a capacidade maxima permitida no local do
evento, ndo havendo garantia de acesso apos o esgotamento dos mesmos.

IV. As empresas campeas poderao usufruir de um Selo de Campea do Prémio, assim
como as demais participantes poderdao manter a utilizagao de Selo de Indicada ao Prémio
Comércio LEGAL

V. O resultado sera divulgado exclusivamente durante a cerimbénia de premiagao
posteriormente aos dois dias de cerimbnia, no dia seguinte, sera divulgada a lista
completa de vencedores no site do Prémio Comércio LEGAL

Artigo 14°: Logistica de Troféus

|. Empresas vencedoras que estiverem presentes na cerimbnia de premiagéo recebem
o troféu em cerimonial no palco.

II. Empresas ausentes (Vencedoras) podem retirar o troféu na sede do Comércio LEGAL
ou solicitar envio.

lll. Clausula de Custo: A contratacao de logistica e o custeio do frete para envio dos
troféus sao de inteira e exclusiva responsabilidade da empresa premiada.
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